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INFORMATIVA INTERESSATI TRATTAMENTO DATI PERSONALI  

ai sensi degli ar�. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR  

in relazione alla ges+one delle Segnalazioni, nell’ambito del processo di Whistleblowing. 

 

Titolare del tra�amento 

Il Titolare del tra�amento CX CENTAX S.r.L., con sede in Bergamo, Via Pignolo n. 8, CF e P. IVA 02294000167 (in seguito 

anche, “Titolare”), conta�abile ai seguen) recapi): 

e-mail: info@cxcentax.com ; tel: 035 / 4162111. 

Il Titolare ha nominato un DPO-il cui dato di conta�o è rpd@sgsolu)on.eu . 

Categorie di da+ tra�a+ 

Le categorie di da) tra�a) sono le seguen): 

a) da) personali comuni di cui all’art. 4, punto 1, del GDPR del segnalante (nel caso di segnalazioni non anonime) nonché 

di eventuali persone coinvolte o menzionate nella segnalazione e facilitatori (di seguito “Interessa)”), quali: da) 

anagrafici (ad es. nome, cognome, data e luogo di nascita), da) di conta�o (es. numero telefonico fisso e/o mobile, 

indirizzo postale/e-mail);  

b) da) comuni o par)colari e/o informazioni volontariamente condivisi nella segnalazione. 

 

Finalità, basi giuridiche del tra�amento 

Il tra�amento dei da) personali è necessario al fine di: 

1. consen)re al segnalante di effe�uare una segnalazione rela)va ad uno degli illeci) previs) dal D. Lgs. n.24/2023; 

2. dar seguito alla segnalazione, e in par)colare valutare la sussistenza dei faA segnala), l’esito delle indagini e le 

eventuali misure ado�ate; 

3. informare il segnalante del seguito che è stato dato o che si intende dare alla segnalazione; 

4. informare il segnalante delle ragioni per cui risulta necessario rivelare da) riserva) e/o delle ragioni per cui risulta 

indispensabile, anche ai fini della difesa della persona coinvolta, rivelare l’iden)tà del segnalante. 

5. diffondere, dietro consenso del segnalante, i suoi da) personali ai fini della corre�a ges)one della segnalazione. 

 

In relazione alle finalità appena descri�e: 

− la base giuridica per le finalità da 1 a 4 è l’art. 6 (1) le�. c), in quanto il tra�amento è necessario per adempiere un 

obbligo legale al quale è sogge�o il Titolare del tra�amento; 

− la base giuridica per la finalità n. 5 è l’art. 6 (1) le�. a), in quanto il tra�amento è basato sul consenso dell’interessato. 

 

Conseguenze del mancato conferimento dei da+ 

Il conferimento dei da) personali è facolta)vo. Il mancato conferimento potrebbe tu�avia pregiudicare l’istru�oria della 

segnalazione: le segnalazioni anonime, infaA, verranno prese in considerazione solo ove si presen)no adeguatamente 

circostanziate e rese con dovizia di par)colari, in modo da far emergere faA e situazioni connessi a contes) determina).  

Conservazione dei da+ 

I da) personali saranno conserva) per il tempo necessario al tra�amento della segnalazione e comunque non oltre 5 

anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione. 

 

Categorie di sogge: che possono tra�are da+ personali, ambito di comunicazione o diffusione 

Nei limi) degli obblighi, dei compi) o delle finalità sopra indica): 

− i da) personali saranno tra�a) esclusivamente da personale appositamente autorizzato, nonché da soggeA terzi 

nomina) Responsabili ai sensi dell’art. 28 GDPR; 

− i da) non saranno in alcun modo diffusi, salvo consenso dell’interessato. 

Il Titolare potrà comunicare i da) personali a terzi, autonomi )tolari, al solo fine di dare esecuzione ad obblighi di 

legge. 

Diri: dell'interessato 

Gli Interessa) potranno esercitare, inoltrando una richiesta ai recapi) di cui sopra, i diriA previs) dal GDPR, ed in 

par)colare il diri�o: 
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− di accedere ai da) personali; 

− di o�enere la reAfica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del tra�amento; 

− di opporsi al tra�amento, nei casi previs) dal GDPR; 

− di o�enere la portabilità dei da), ove prevista; 

− di revocare il consenso, ove previsto: la revoca non pregiudica la liceità del precedente tra�amento; 

− di proporre reclamo all'autorità di controllo. Per l’Italia, l’autorità di controllo è l’Autorità Garante per la protezione 

dei da) personali (www.gpdp.it). 

L’esercizio dei diriA potrà avvenire a�raverso l’invio di una richiesta ai recapi) indica) sopra. 

I suddeA diriA non sono esercitabili dalla persona coinvolta o dalla persona menzionata nella segnalazione, per il tempo 

e nei limi) in cui ciò cos)tuisca una misura necessaria e proporzionata, ai sensi dell’art. 2- undecies del Codice Privacy, 

in quanto dall’esercizio di tali diriA potrebbe derivare un pregiudizio effeAvo e concreto alla tutela della riservatezza 

dell’iden)tà della persona segnalante. 

 


